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KLASTRE A MARKETING NA UROVNI REGIONU

CLUSTERS AND MARKETING AT THE LEVEL OF THE
REGION

Erika LOUCANOVA — Katarina STOFKOVA-REPKOVA

Abstract: The competitiveness of companies in the regions is based mainly on innovation and
the creation of strategic differences. Companies therefore creating of the clusters to improve
their competitiveness in various areas such as innovation, cooperation, information and
marketing and other components. This paper deals with one of them and that is the cluster and
marketing at the regional level.

Abstrakt: Konkurencieschopnost podnikov v regionoch je zalozend hlavne na inovdacidch a
vytvarani strategickych rozdielov. Podniky sa preto zoskupuju do klastrov na zlepsenie svojej
konkurencieschopnosti v roznych oblastiach, ako su inovacie, spoluprdca, informdcia ale aj
marketingu a inych sucastiach. Tento prispevok sa zaoberad jednou s nich a to je marketingu
klastra na regionalnej urovni.
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Uvod

Dnes je vo svete vSeobecne akceptovany fakt, Ze GispeSné regionalne ekonomiky st v rdznej
miere Specializované. Aj vtych najviac diverzifikovanych regiénoch su udomdécnené
priemyselné odvetvia, ktoré zdovodu historickych néhod, cieleného naboru, alebo
geografickych Specifik maji vysSiu koncentraciu tu ako inde. Konkuren¢na vyhoda urcitého
miesta je vlastne synergiou konkuren¢nych vyhod konkrétnych odvetvi v ramci tohto miesta.
Spojenie sa Vv klastri poskytuje podnikom vac¢si pristup k dodavatel'om, Specializovanym
poskytovatel'om sluzieb, skusenej a kvalifikovanej pracovnej sile a nevyhnutne tiez prinasa
»prelievanie® poznatkov, znalosti a informécii z odvetvia do odvetvia, ktoré nastdva tam, kde
sa T'udia stretivajui a hovoria 0 svojom podnikani ¢im naplhaji, okrem iného, marketingovy
systém klastrov na réznych urovniach — regionalnej, narodnej a nadnarodnej — globalnej
urovni. Marketing pri tom predstavuje pre ne jeden z kl'aicovych faktorov podnikatel'ského
uspechu, ktory reprezentuje subor zakladnych marketingovych principov, kde klaster ak sa
chce dynamicky rozvijat’, potrebuje mat’ asponl zékladnu predstavu o tom, ako sa prezentovat’
na verejnosti ako regionalne zoskupenie podnikov. Vyuzivanim marketingu regionu na
prezentaciu firiem anaopak — vyuzivanie marketingu firiem na prezentaciu regiénu - sa
vytvara priestor pre efektivnejSie vyuZzivanie marketingového systému ako celku.

Klastre a regionalny marketing

Regionalny marketing ako uz bolo spomenuté by mal stit’ na Styroch pilieroch
(obrazok 1), z ktorych na tri (podpora miestneho podnikania, vytvaranie vhodného prostredia
a podmienok pre investorov, zlepSenie externého a interného imidzu) sa priamo ststred’'uje aj
marketing regionalnych odvetvovych klastrov. Na S§tvrty pilier regionalneho marketingu,
podpora domaceho cestovného ruchu, marketing klastra vplyva len nepriamo a to budovanim
image regionu, v ktorom posobi.
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Marketing aktivnych klastrov v regione predstavuje rastovy prvok, ktory je typicky pre klastre
orientované na budovanie regionalneho blahobytu. Ked'ze klastre poskytuju féorum pre dialoég
medzi kli€ovymi aktérmi v regione so zameranim na jeho rozvoj st predstavitelom
efektivneho partnerstva verejného a sukromného sektora, ktoré napomdhaju vzajomnému
zdiel'aniu informécii, marketingu, nakladov, atd’.

Regionalny marketing
Obrazok 1 Regionilny marketing

Marketing klastra je teda zamerany na celu jeho Struktiru, pozostavajicu z:

» jadra, ktoré predstavuju samotné podniky dané¢ho odvetvia v regionu,

» S$pecializovanych podpornych firiem, zahriujucich okrem Specializovanych
regionalnych dodavatelov aj priamych investorov prildkanych pre zaplnenie
kapacitnych medzier a roz§irenie existujucich regionalnych klastrov,

» maikkej infrastruktury, ktort tvoria tzv. podporné institiicie ako su: Skoly, odchodné
asocidcie, business angeles, vedecké parky a Vv neposlednom rade sem patri aj
regionalna vlada, ktord vo vicSine pripadoch je hlavnym inicidtorom vzniku
regionalnych klastrov a iizko sa podiel'a na fungovani jadra klastra,

» technickej infraStruktary, tzv. tvrdej infraStruktary, ktord zahfna Statnu a suikromnu
infraStruktiru, Specializované a integrované zariadenia sliziace pre klaster ale aj pre
region.

V celku to znamena, ze aktivne klastre zvySuji schopnost’ vytvarania bohatstva v komunite,
ul’ahcuju Gcast’ na hospodarskom rozvoji tych, ktori st v nevyhode a vytvéaraji konkurencnu
vyhodu, ¢o mé za nasledok vac¢si prijem a viac pracovnych miest pre region. To zase zvySuje
reputaciu, zviditeltuje lokalitu, vedie K vytvaraniu zamestnanosti a Kk ekonomickému rastu.
Preto klastrové iniciativy firiem moézu vytvarat prinosy nie len pre klastre, resp. firmy
v klastri, ale aj pre miestnu ekonomiku ako celok. Predstavuju aj nastroj na lobovanie u vlady
za zlepSenie infrastruktury ¢i sluzieb, ¢im sa region stdva zaujimavej$im aj pre investorov,
zvySuje si svoj profil a image lokality ako na narodnej, tak aj na medzinarodnej tirovni.
Okrem toho klaster pritahuje Specializované priame zahrani¢né investicie, zapliujuce
kapacitné medzery arozSiruje existujiici klaster, ¢im dalej S$iri povest, buduje image
regiondlneho klastra a teda aj regionu. Takto prildkani investori pravdepodobne rychlejsie
»zapadni® a integruji sa do komunity, nasledne opétovne prildkaju d’alSie Specializované
investicie.
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Regionalny marketing a marketing klastra teda predstavuje akusi ,,skladacku® — puzzle
(obrazok 2), ktorej spoloénym cielom su zdkaznici. V tomto pripade zédkaznikov mozno
chapat’ z r6znych uhlov pohl'adu, ako:

priamych spotrebitel'ov produktov regionu,

investorov,

vhodnt pracovnt silu pre podniky v regione a investorov,

obyvatel'ov regionu a pod.,

vo vSeobecnosti ide o externu a interna cielova skupinu.
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Obrazok 2 Regionialny marketing verzus marketing klastra

Tu ,,skladacka® regionalneho marketingu a marketingu klastra nielenze spolu zapada ale sa aj
navzajom ovplyviiuje a vytvara spatni vazbu. Budovanim spolo¢ného image regionu ako aj
klastra sa vytvara nastroj priamej podpory podnikania, s moznost'ou lobovania za budovanie
vhodnej infrastruktiry regionu, ktord je jednym z lakadiel pre investorov ale aj pre d’alsi
rozvoj doméacich podnikatel'ov. Naopak pre obyvatelov regionu tento ndstroj zabezpecuje
nasledne pracovné prileZitosti, tiez dobru infrastruktiru pre vlastnii dopravu ako aj Zivot
Vv atraktivnom a rozvijajicom sa regione.

Zvlastnu oblast’ tu tvori vzdeldvanie, ktoré podporuju najméd podnikatelia, ktory si chcu
vychovavat’ zamestnancov podl'a svojich potrieb, kde naopak pre obyvatelov regionu sa
vytvara moznost’ pre svoj vlastny kvalifikacny rast a S tym spojené d’alSie prilezitosti.
Podpora cestovného ruchu je zvécSa postavend na regiondlnej vlade, resp. na samotnych
podnikatel'och v tomto sektore. AvSak nie je vylucené aj tento aspekt zaclenit’ do tohto
marketingového systému regionu a to samotnym regiondlnym klastrom cestovného ruchu,
ktory si bude zabezpecovat’ podporu podnikania v tomto sektore.

Za poslednych niekol’ko rokov bolo v Eurdpe vytvorenych mnozstvo novych a novych
klastrov. Tieto klastre predstavuju regionalne alebo narodné uzly v ddleZitej sieti pre
upeviiovanie pozicie konkurencieschopnosti Eurépy a spolupraca medzi nimi predstavuje
zvySenie synergického efektu. Rovnako tu marketingu regionu a klastrov zohrdva vyznamnu
ulohu s cielom zviditel'nit’ svoje regionalne aktivity na globalnej urovni. Klastre ako také
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funguju a s tvorené na socidlnom kapitale, ktory pri premietnuti do marketingu regiénu
predstavuje jedine¢né predstavenie klastra charakteristickym a jedine¢nym spdsobom.

Zaver

Celkovy marketingovy systém regionu teda pozostava z dvoch zékladnych pilierov a to
marketingu regiénu a marketingu regionalnych klastrov, ktory ho aktivne dopiiia. Marketing
pri tom predstavuje pre ne jeden z klacovych faktorov podnikatel'ského uspechu, ktory
reprezentuje subor zakladnych marketingovych principov, kde klaster ak sa chce dynamicky
rozvijat’, potrebuje mat’ aspon zakladnt predstavu o tom, ako sa prezentovat’ na verejnosti ako
regionalne zoskupenie podnikov. Vyuzivanim marketingu regiénu na prezentdciu firiem
anaopak — vyuzivanie marketingu firiem na prezentaciu regionu - sa vytvara priestor pre
efektivnejSie vyuzivanie marketingového systému ako celku. Hlavnym cielom takéhoto
marketingového systému regionu je budovanie image Klastra v sti¢innosti s image regionu ako
na narodnej, tak aj na medzinarodnej Grovni.

Pod’akovanie

Autori dakuju agentire VEGA MS SR za finanéna podporu pri rieSeni projektu 1/0756/16
Identifikacia  spotrebitel'skych segmentov podla ich afinity k environmentdlnym
marketingovym stratégidm podnikatel'skych subjektov v podmienkach SR”, v rdmci ktorého
vznikol prezentovany prispevok.

Pouzita literatira

[1] LOUCANOVA, E. 2009. Regionalny marketing a klastre. In Specifika marketingu
sluzieb a regiondlneho marketingu : zbornik z medzinarodnej vedeckej konferencie. - Trnava :
Fakulta masmediadlnej komunikacie UCM v Trnave, 2009. ISBN 978-80-8105-101-2, s. 152-
161.

[2] LOUCANOVA, E. Identifikacie klastrov v SR In: Marketing a obchod 2005.
Modelovanie vyuzitia zdrojov a uplatnenia produktov na trhoch EU = Marketing and trade
2005. Modelling of resources use and products enforcement at the EU market : zbornik z
medzinarodnej vedeckej konferencie. - Zvolen : Bratia Sabovci, s.r.o., 2005. - S. 238-241.
ISBN 80-89029-97-3.

[3] Primyslové Kklastry — nova strategie zvySovani konkurenceschopnosti firem
a regionalniho rozvoje, www.czechinvest.cz, 2005.

[4] STRAKA M.: Logistika distribucie, Ako efektivne dostat’ vyrobok na trh, 1. vyd.,
Bratislava, EPOS 2013, 400 s., ISBN 978-80-562-0015-5.

[5] STOFKOVA, K.: Sietové podnikanie. In Manazment a sietové podnikanie vo
vedomostnej ekonomike. Zilina: Zilinska univerzita, 2013, ISBN 978-80-554-0804-0, s. 25-
60.

[6] ZAUSKOVA, A., LOUCANOVA, E. Identifikicia a mapovanie klastra
drevospracujuceho priemyslu. In: Acta facultatis xylologiae Zvolen : vedecky casopis
Drevarskej fakulty ; XLVIII - 2/2006. - Zvolen : Technicka univerzita vo Zvolene, 2006. -
ISSN 1336-3824. - S. 83-90.


http://www.czechinvest.cz/

Trendy a inovativne pristupy v podnikovych procesoch ,,2017%, ro¢. 20 T'

Trends and Innovative Approaches in Business Processes “2017”, Vol. 20

Kontakt

Ing. Erika Loucanova, PhD., e-mail: loucanova@tuzvo.sk

Technicka univerzita vo Zvolene

Drevarska fakulta, Katedra marketingu, obchodu a svetového lesnictva
T. G. Masaryka 24

960 53 Zvolen, Slovensko

doc. Ing. Katarina Stofkové, PhD.

Zilinska univerzita v Ziline, FPEDAS, Katedra spojov
Univerzitna 8215/1, 010 26 Zilina

e-mail: katarina.repkova@fpedas.uniza.sk



